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Yoorwoord

De motivatie van leerlingen wordt vaak besproken vanuit een gebrek eraan.
Daarbij worden de veelal negatieve gevolgen voor de maatschappij, de
school en natuurlijk de leerling zelf maar al te vaak benoemd. Verrassend is
het niet: uit talloze onderzoeken en publicaties blijkt dat het niet al te best
is gesteld met de motivatie van onze leerlingen.

Toch spreek ik tijdens schoolbezoeken ontzettend veel docenten die
ideeén hebben over het leuker en aantrekkelijker maken van leren. Een
paar jaar geleden stelde ik een groep docenten de vraag: ‘Wanneer is uw
werkdag geslaagd?’ Een enkele uitzondering daargelaten, antwoordden

de aanwezigen: “als de leerlingen mijn les met een lach op hun gezicht
verlaten.” Al snel werd duidelijk dat docenten dit veel vaker zouden willen
zien. Maar vaak loopt een lesdag niet als gehoopt: de werkdruk is (te) hoog
en docenten komen lang niet altijd toe aan de persoonlijke aandacht voor
hun leerlingen.

Als ik afga op mijn ervaringen, stel ik dat ‘tijd’ en ‘ruimte’ ontzettend
belangrijke factoren zijn voor meer gemotiveerde leerlingen. Om de lessen
actiever te maken. Om persoonlijke aandacht te geven. Om het onderwijs en
de begeleiding beter af te stemmen op wat iedere individuele leerling nodig
heeft. Mits goed toegepast, kan technologie hier een faciliterende bijdrage
aan leveren.

Klinkt goed: maar hoe werkt zoiets? Dat is precies wat we in het voorjaar
van 2015 zijn gaan onderzoeken in de dagelijkse onderwijspraktijk. In een
pilot op twintig vo-scholen. Met Score!*: het eerste adaptieve leermiddel
van Nederland. Door middel van kwantitatief en kwalitatief onderzoek en in
samenwerking met scholen, docenten én leerlingen hebben we ontzettend
veel geleerd. Onder meer over de motivatie van leerlingen om te leren. Die
bevindingen delen we in deze whitepaper.

De bij deze pilot betrokken docenten durfden het aan nieuwe mogelijkheden
met ons te onderzoeken. Bevlogen docenten, die elke dag hard werken

om het beste uit hun leerlingen te halen. Van hen kregen we doorlopend
waardevolle, ongezouten feedback waarmee we ons samen verder kunnen
ontwikkelen. Aan deze docenten draag ik deze whitepaper op - met veel
dank voor de mooie resultaten die we samen hebben behaald.

Hans Prins
Manager Adaptive Learning | Malmberg

*Score! is de naam van het adaptieve leermiddel voor Engelse grammatica
tijdens de pilot. Vanaf schooljaar 2016-2017 is deze nieuwe adaptieve
leerapplicatie te koop voor scholen onder een nieuwe naam.

Wanneer is uw werkdag geslaagd? “Als de leerlingen mijn les

met een lach op hun gezicht verlaten”
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€) Theoretisch kader

Het gebrek aan motivatie om te leren is voor veel docenten en leerlingen een struikelblok. Het leidt te vaak tot
zittenblijven, afstroom naar lagere niveaus en vroegtijdig schoolverlaten. Daarnaast staat een gebrek aan motivatie een

succesvolle en bovenal plezierige leerervaring in de weg.

De sleutel tot motivatie

Al'in 2014 concludeert de Onderwijsinspectie dat onze leerlingen, ten
opzichte van die in andere landen, laag scoren op motivatie®. Ze vragen zich
té vaak af waarom ze nou eigenlijk in de les zitten. Leerlingen willen meer
verantwoordelijkheid over het eigen leerproces. Meer keuzevrijheid binnen
vakken. Ze richten liever zelf hun leertraject in, dan dat een docent hun
precies vertelt wat ze moeten doen. Een veelgehoorde wens is dan ook om
het leerproces persoonlijker te maken. Dat is volgens leerlingen dé sleutel
tot de motivatie om te leren?.

Intrinsieke en extrinsieke motivatie

Volgens de zelfdeterminatietheorie van Ryan en Deci® valt motivatie uiteen
in twee typen: intrinsieke motivatie en extrinsieke motivatie. Leerlingen
die intrinsiek gemotiveerd zijn, willen iets leren of doen omdat ze dat
persoonlijk als bevredigend ervaren. Bijvoorbeeld omdat ze nieuwsgierig
zijn naar het onderwerp of vak. Deze motivatie komt van binnen en geeft
leerlingen voldoening in wat ze doen. Bij extrinsieke motivatie worden
leerlingen extern geprikkeld. Het leren is geen doel, maar een middel om
iets anders te bereiken; zoals een beloning of een goed cijfer om over te
gaan.
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Drie basisbehoeften

Zowel de intrinsieke als extrinsieke motivatie van leerlingen is van belang
voor een geslaagd leerproces, al is de kwaliteit van leren door intrinsiek
gemotiveerde leerlingen substantieel anders is dan de kwaliteit van leren
door extrinsiek gemotiveerde leerlingen. Intrinsieke motivatie is een zeer
krachtige bron voor ‘high-quality learning and creativity™. Creativiteit begint
met nieuwsgierigheid en verwondering. En dat is iets persoonlijks, iets
intrinsieks.

Helaas is niet iedere leerling in dezelfde mate intrinsiek gemotiveerd.
Intrinsieke motivatie laat zich nou eenmaal niet voorschrijven. Het is
een complex proces, waaraan drie basisbehoeften ten grondslag liggen:
competentie, verbondenheid en autonomie®.

Intrinsieke motivatie is een complex

proces, waaraan drie basisbehoeften

ten grondslag liggen



Verschillende leerbehoeften

Deze basisbehoeften zijn voor iedere leerling in gelijke mate van
belang. Een docent die hierin voorziet, heeft een positieve invloed op
de intrinsieke motivatie van zijn leerlingen. Alleen: het is geenszins een
gemakkelijke opgave. Denk aan rekening houden met de verschillende
leerbehoeften van leerlingen en daar zo optimaal mogelijk op inspelen,

een goede docent-leerling-relatie creéren en onderhouden en leerlingen Autonomie:

enige zeggenschap geven over het eigen leerproces.

Oftewel: een gedifferentieerde en in meer of mindere mate
gepersonaliseerde lespraktijk creéren. Voor iedere leerling.
Veel docenten geven aan hier moeite mee te hebben. Met
name in het voortgezet onderwijs, waar niet iedere docent
beschikt over tools en vaardigheden om dit te doen®.

Competentie:

Verbondenheid:
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(2 Gepersonaliseerd en adaptief leren

Zowel in de praktijk als in het onderzoeksveld gaat steeds meer aandacht uit naar de faciliterende rol die technologie kan
spelen bij het personaliseren van onderwijs. Want waar docenten op maximaal twee tot drie niveaus kunnen differentiéren,
werkt onderwijstechnologie op veel meer levels’. Op die manier kunnen leerlingen vaker leren op een manier die bij hen
past. Dat komt niet alleen hun intrinsieke motivatie, maar 0ok hun leerprestaties ten goede.

Met behulp van ict kan het leerproces efficiénter worden ingericht. De .
y . Real-time
docent heeft dan meer tijd en ruimte voor andere zaken, zoals het verzorgen
. . i . ati i leeli feedback en
van instructie op maat of investeren in de relatie met zijn leerlingen. oefeningen
Met name op het vlak van routinematige instructie en oefening maakt
onderwijstechnologie een verschil®.

Directe instructie en autonomie

Onderzoek toont aan dat leerlingen hogere prestaties behalen bij veel

directe instructie: een gestructureerd lesmodel dat is gericht op het onder De Ieerling
begeleiding ontwikkelen van basiskennis en -vaardigheden. Duidelijke centraal Adapﬁeve
doelstellingen, een heldere lesopbouw, controle en feedback zijn Ieertechnologie
kenmerkend voor dit model®. Tegelijkertijd willen leerlingen autonoom zijn.
Ze willen zoveel mogelijk zelfstandig aan de slag. Slimme ict-toepassingen
verenigen deze schijnbare tegenstrijdigheid met elkaar. Leerlingen kunnen er
zelfstandig mee aan de slag, terwijl het systeem registreert wat ze doen en
hoe ze dat doen. Op basis daarvan wordt tussentijdse feedback gegeven op
de prestaties van leerlingen ten opzichte van het leerdoel.

Inzicht in
..+ leerprocesvia
dashboard

Datagedreven
d.m.v.
algoritmes

Zelfstandig
leren
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Adaptieve leertechnologie

Hoewel gepersonaliseerd leren als concept meerdere verschijningsvormen
kent, ligt in deze whitepaper de focus op adaptieve leertechnologie:
datagedreven, gepersonaliseerde onderwijstoepassingen waarbij het
leerproces wordt vormgegeven op basis van de interacties, het niveau en

de aanpak van de leerling. That didn't go well...

Real_“me This exercise didn’t go well, bfl:;\rjuur‘.re still on track collecting this
Adaptieve leermiddelen maken gebruik van data. Deze worden feedback en
geanalyseerd met behulp van wiskundige algoritmes - die steeds beter oefeningen
worden naarmate de kennis over leergedrag in relatie tot adaptieve d ]
technologie toeneemt. Met behulp van deze algoritmes past het n n

leermiddel zich aan de vooruitgang van de leerling aan: de leerling krijgt
real-time precies datgene wat hij nodig heeft. ‘Ook toepassingen voor
taalontwikkeling laten zien dat computerprogramma’s met adaptieve
feedback voor bepaalde leerstofonderdelen effectiever kunnen zijn dan
alleen leren onder supervisie van een leraar’.

Adaptive flow
- 3, 1 collected 0 flavours ~
Inzicht in
leerproces via
dashboard & MY XXX .. e0ee0e® & 00@'
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Wat doet adaptief
leren voor een
leerling?

[ ]
houdt rekening met het tempo,
.° de behoefte en de interesses van

o® een individuele leerling
([
maakt gebruik van eerder
. opgedane kennis en vaardigheden

([
° past zich aan de leerling aan
([ ¢ ‘
° [
° een adaptieve benadering van het leren
[ J
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€ Pilot ‘Score!’

Als educatieve uitgeverij onderschrijft Malmberg het belang van gepersonaliseerd en adaptief leren. Daarom werken we
sinds een aantal jaar aan de ontwikkeling van adaptief leermateriaal. Daarnaast dragen we door middel van uitvoerig
kwantitatief en kwalitatief onderzoek bij aan de ontwikkeling van dit relatief nieuwe onderzoeksgebied. In 2015 hebben
we een uitgebreide pilot gedaan met Score!l: het eerste adaptieve leermiddel van Malmberg. Daarbij is onder meer
wetenschappelijk onderzoek verricht naar de effecten van Score! op de motivatie van leerlingen.

Over Score!

Score! is een methodeonafhankelijke online tool om Engelse grammatica te
leren en oefenen. Momenteel is Score! beschikbaar voor niveau Al en A2
van het Europees referentiekader. Deze tool past zich automatisch en in real-
time aan de prestaties van de leerling aan. Daarbij wordt niet alleen rekening
gehouden met het niveau, maar ook met de manier waarop een leerling het
beste leert. Twee leerlingen die op hetzelfde niveau presteren, kunnen zo toch
een heel ander leertraject doorlopen: de een krijgt tekstuele instructie terwijl
de ander, voorafgaand aan dezelfde opdracht, wordt geinstrueerd met behulp
van audiovisuele content.

Ontwerpkeuzes

Bij de ontwikkeling van Score! heeft Malmberg - op basis van recente
inzichten over de relatie tussen ict en de motivatie van leerlingen - een aantal
ontwerpkeuzes gemaakt. Om het leerproces te personaliseren, is gebruik
gemaakt van de adaptieve leertechnologie van Knewton: wereldmarktleider op
het gebied van adaptief en gepersonaliseerd leren. Tijdens het oefenen worden
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leerlingen gestimuleerd én beloond voor hun toewijding en efficiéntie met
verschillende rewards (gamification)’. Daarnaast wordt binnen leerdoelen
gebruikt gemaakt van korte termijn doelen, waar leerlingen zelfstandig en
op hun eigen manier aan kunnen werken.

Pilot: 20 scholen, 50 docenten, 1500 leerlingen

Malmberg heeft - in samenwerking met 20 scholen, bijna 50 docenten
en ruim 1500 leerlingen - een pilot van ruim drie maanden gedraaid met
Score!l. Daarbij is op verschillende vlakken (wetenschappelijk) onderzoek
verricht. Onder meer naar de invloed van Score! op de motivatie van
leerlingen en de begeleidingsbehoeften van docenten bij de invoering van
een gepersonaliseerd leerplatform. Ook is kwantitatief onderzoek verricht
naar de ervaringen van leerlingen en docenten bij het gebruik van deze
adaptieve tool. De focus in deze whitepaper ligt op de invloed van Score!
op de motivatie van leerlingen. Ook komt aan bod hoe leerlingen en
docenten de adaptieve methode hebben ervaren.
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3 KNEWTON

De adaptieve leertechnologie
van Knewton

De software van Knewton verzamelt data en
analyseert die met behulp van wiskundige
algoritmen. Onder meer het niveau van de leerling,
alle interactie met het platform en de wijze waarop de
leerling het liefst leert worden geregistreerd. Op basis
van deze variabelen, die voor elke leerling persoonlijk
worden geinterpreteerd ten opzichte van big data,
genereert het systeem een gepersonaliseerde
volgende stap in het leerproces, die op dat moment
het beste past bij de leerling: zowel qua niveau als
leer- en instructievoorkeuren. Deze technologie maakt
het aanbieden van adaptief leermateriaal mogelijk,
waarbij het didactisch concept — hoe het wordt
ingezet — in handen ligt van een ontwikkelaar, zoals
een educatieve uitgeverij of onderwijsinstelling.



Score! en de motivatie van leerlingen

Het onderzoek De resultaten

In hoeverre zijn leerlingen gemotiveerd bij het gebruik van Score!? Om hier Met vragenlijsten en aanvullende interviews is getoetst of de intrinsieke
meer over te kunnen zeggen, is op twee aan de pilot deelnemende vo-scholen  motivatie van leerlingen bij het gebruik van Score! toeneemt op de gebieden
kwantitatief en kwalitatief onderzoek gedaan. Hieraan werkten acht klassen van competentie, verbondenheid (met de adaptieve tool) en autonomie.

en acht docenten vrijwillig mee. In totaal zijn dat 117 leerlingen uit zowel Uit het onderzoek blijkt dat het gevoel van verbondenheid, in dit onderzoek
vmbo-t als havo- en vwo-klassen. Zij zijn voor een periode van zes weken ‘intrinsieke motivatie’ genoemd, significant is verhoogd. Leerlingen voelen
ingedeeld in twee groepen: een onderzoeksgroep (leerlingen die werkten zich verbonden met deze adaptieve tool. Ze vinden het vanuit zichzelf leuk om

met de methode Engels én met Score!) en een controlegroep (leerlingen die ermee te werken: zowel op school als thuis.
alleen werkten met de methode Engels).
Ook op het vlak van competentie en autonomie is verbetering zichtbaar, maar

Instrumenten van significante verhoging is geen sprake. Dit zou kunnen liggen aan inlog-
Beide groepen zijn voorafgaand aan de onderzoeksperiode ondervraagd en opstartproblemen bij aanvang van de onderzoeksperiode. Een aantal

met behulp van vragenlijsten. Deze lijsten zijn gebaseerd op de drie leerlingen had hulp van de leraar of facilitair medewerker nodig om te kunnen
basisbehoeften voor intrinsieke motivatie: competentie, verbondenheid gaan werken met Score!. Dit kan de onderzoeksresultaten in negatieve zin

en autonomie. De onderzoeksgroep heeft ook na de pilot een vragenlijst hebben beinvioed. Vervolgonderzoek is noodzakelijk om vast te stellen of
ingevuld. Ook werkten deze leerlingen mee aan een interview over adaptieve leerlingen hoger scoren (al dan niet significant) op het vlak van competentie
aspecten van Score!, die kunnen worden gerelateerd aan de intrinsieke- en en autonomie, wanneer er geen sprake zou zijn van opstartmoeilijkheden.

extrinsieke motivatie van leerlingen.

Leerlingen voelen zich verbonden met de adaptieve

tool. Ze vinden het vanuit zichzelf leuk om ermee te
werken: zowel op school als thuis
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Wat vinden
docenten en
leerlingen?

Hoe hebben ze het werken
met deze adaptieve tool
ervaren? Wat is goed
gedaan? En wat kon beter?
Om hier inzicht in te krijgen,
is tijdens de pilot een
enquéte uitgezet onder
leerlingen en docenten.
Van de aan de pilot
deelnemende docenten
heeft 64% (30 van de 47)
de enquéte ingevuld. Bij de
leerlingen gaat het om 45%
van de leerlingen (669 van
de 1500). De belangrijkste
en meest opmerkelijke
resultaten:

Volgens docenten

¢ 33% beveelt Score! aan
bij collega’s

Docenten
geven Score!
gemiddeld een

e 75% zou de tool willen
aanschaffen

7.4 * 40% geeft aan
dat Score! hen tijd
bespaart. De andere
60% merkt geen fijdsbesparing op:
zij hebben de adaptieve tool niet
vervangend, maar aanvullend ingezet

Vindt v dat Score! goed inspeelt op

de verschillen tussen de leerlingen
(personalisatie)?

M i

nee
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Vindt v dat het werken met
Score! u de mogelijkheid geeft
leerlingen beter op individueel
niveau te begeleiden?

M o

nee

e 92% vindt dat er ruim voldoende

content wordt aangeboden in
Score!

e Al wil ruim 38% nog beter inzicht in

de vooruitgang van leerlingen

e volgens 58% zijn de resultaten voor

Engelse grammatica verbeterd

.A.

12



Volgens leerlingen

® 86% van de leerlingen

Leerlingen vindt Score!

geven Score! . 4 makkelijk in gebruik
gemiddeld een

* 49% leren makkelijker
door Score!; 29% weet
dit niet en 22% geeft aan
niet makkelijker te leren

¢ 37% haalt betere
toetsresultaten met
Score!

/.1

Wat vind je ervan dat Score! zich
aanpast aan hoe jij het beste leert?

B vind ik fijn
geen mening
vind ik niet fijn
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Vind je leren leuker met
Score?

nee

72% zou Score! aanbevelen bij
medeleerlingen

74% wil in de toekomst voor
meerdere vakken adaptieve
tools zoals Score! gebruikt; met
name bij Frans en Nederlands

y ¥ N
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Tot slot

Als educatieve uitgeverij zien we bij scholen een toenemende vraag naar het vlak van personalisatie van invioed zijn op de verbeterde motivatie
hulpmiddelen voor differentiatie en personalisatie. Om die reden wordt van leerlingen. Aan de hand van dit vervolgonderzoek zal Score! worden
adaptiviteit voor ons steeds belangrijker. Met Score! heeft Malmberg haar geoptimaliseerd en verder worden uitgerold binnen het Nederlandse
intrede gedaan in de wereld van adaptieve leertechnologie. De inzichten onderwijs.
die met deze pilot zijn gegenereerd, zullen worden gebruikt om Score! én
andere adaptieve leeroplossingen te optimaliseren en ontwikkelen. Ook worden de inzichten van dit en het vervolgonderzoek gebruikt voor
de ontwikkeling van nieuwe adaptieve leeroplossingen. Zowel voor het
Vervolgonderzoek is daarbij noodzakelijk. Naast nieuwe inzichten, roepen primair- als voortgezet onderwijs. Op deze manier ontwikkelen we steeds
de onderzoeksresultaten en praktijkervaringen van leerlingen en docenten meer kennis en krijgen we - in samenwerking met scholen, docenten en
ook nieuwe vragen op over de effectiviteit van Score!. Onder andere over leerlingen - steeds meer grip op adaptief lesmateriaal en -onderwijs. Dat
de mate van regie die docenten willen hebben bij de inzet van adaptieve komt niet alleen ons, maar het hele Nederlandse onderwijs ten goede.

leertechnologie. Of over welke in Score! geintegreerde elementen op

Denk met ons mee!

We willen met docenten (po, vo en mbo) in gesprek blijven over Hans Prins Silvia Beekmans

het thema adaptiviteit. Wilt u met ons meedenken? Neem dan TEREHIISCIE i SCH SUEHIE LS EEN T DCHEhl

contact op met Hans Prins en/of Silvia Beekmans, dan bespreken (073) 628 87 27 (073) 628 76 24

we met u de mogelijkheden.
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